VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(VOP)

platformy DADOOO.AI

Prevadzkovatel sluzby:

DAPE LABS, s.r. 0.

Lermontovova 3, 811 05 Bratislava — Staré Mesto

ICO: 51 868 784

DIC: 2120832252

IC DPH: SK2120832252

Zapisana v ORSR Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 88529/L

E-mail: info@dadooo.ai
Web: https://dadooo.ai
(dalej aj ,Poskytovatel” alebo ,DADOOO")

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Vymedzenie pojmov

Sluzba — online Al platforma DADOOO.AI dostupna na https://dadooo.ai umozfiujuca najma
generovanie textu, obrazkov, audia, videa, spravu projektov, klientov, faktur, dokumentov a
dalSich funkcionalit.

Pouzivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva Sluzbu.

Uget — pouzivatelsky udet zriadeny registraciou v Sluzbe.

VOP - tieto vSeobecné obchodné podmienky.

Predplatné — spoplatneny pristup k Sluzbe podla zvoleného balika.

Obsah — akykolvek obsah vlozeny alebo vytvoreny Pouzivatelom v ramci Sluzby.

1.2 Predmet upravy VOP

Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom pri pouzivani
Sluzby a su neoddelitelnou su€astou zmluvy o poskytovani Sluzby.

1.3 Suhlas s VOP

Registraciou a pouzivanim Sluzby Pouzivatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VOP a
vyjadruje s nimi suhlas.

1.4 Zmeny VOP


https://dadooo.ai/
https://dadooo.ai/

Poskytovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit. Zmeny nadobudaju u€innost
najskor 30 dni odo dha oznamenia Pouzivatelovi. PokraCovanie v pouzivani Sluzby po
u€innosti zmien sa povaZuje za suhlas s novym znenim.

2. DEFINICIA A POSKYTOVANIE SLUZBY

2.1 Charakter Sluzby

DADOOQOO.AI je digitalna platforma umozriujuca vyuzivanie Al modelov a pracovnych
nastrojov. Sluzba zahffha najma:

nastroje generativnej Al (text, obrazky, audio, video),
systém projektového riadenia (IdeaBank),

spravu klientov, kontaktov a dokumentov,

fakturaéné a zmluvné nastroje,

planovanie a kalendar,

integracie so socialnymi sietami,

dalSie funkcionality podfla aktualneho popisu.

2.2 Rozsah sluzby a zmeny funkcii

Aktualny popis funkcii je uvedeny na stranke Poskytovatela. Poskytovatel mdze rozsah
funkcii menit, dopinat alebo upravovat podla technologického vyvoja a potrieb prevadzky.

2.3 Dostupnost’ Sluzby
Poskytovatel zabezpecuje dostupnost’ Sluzby na drovni 99 % ro¢ne s vynimkou:

planovanej udrzby,

udalosti vySSej moci,

vypadkov tretich stran,

utokov na infrastruktuaru,

technickych vypadkov na strane Pouzivatela.

Poskytovatel oznamuje planovanu udrzbu najmenej 48 hodin vopred.

3. REGISTRACIA A POUZIVATELSKY UCET

3.1 Podmienky registracie

e minimalny vek Pouzivatela je 16 rokov,
e Pouzivatel je povinny uviest pravdivé udaje,
e Pouzivatel mdéze mat iba jeden Uget.



Registracia prebieha prostrednictvom e-mailu a hesla alebo cez OAuth prihlasovanie.

3.2 Bezpecnost uctu
Pouzivatel zodpoveda za:

e ochranu prihlasovacich udajov,
e vSetky ukony vykonané prostrednictvom jeho uctu,
e neodkladné oznamenie podozrenia na zneuzitie uctu.

Poskytovatel odporuc¢a pouzivat' silné heslo a dvojfaktorové overenie (ak je dostupné).
3.3 Pozastavenie alebo zrusenie uétu
Poskytovatel méze pozastavit’ alebo zrusit ucet, ak Pouzivatel porusi VOP, neuhradi

predplatné, zneuzZije Sluzbu, alebo ak ide o podozrenie z protipravnej ¢innosti. V zavaznych
pripadoch mdze dojst k okamzitému zruSeniu uctu.

4. PRAVIDLA POUZIVANIA SLUZBY

4.1 Povolené pouzivanie

Pouzivatel mbéze Sluzbu pouzivat v sulade s pravnymi predpismi, tymito VOP a dobrymi
mravmi.

4.2 Zakazané pouzivanie
Pouzivatel nesmie najma:

obchadzat bezpecnostné mechanizmy,

pouzivat automatizované skripty bez suhlasu Poskytovatela,
vkladat' alebo generovat nezakonny obsah,

vykonavat reverzné inZinierstvo,

vydavat sa za inu osobu,

vytvarat deepfakes bez suhlasu dotknutej osoby,

generovat obsah uréeny na podvody alebo manipulaciu.

4.3 Nasledky porusenia

Poskytovatel je opravneny zablokovat Ucet, odstranit obsah, obmedzit funkcie alebo
informovat prisludné organy.

5. PREDPLATNE, PLATBY A FAKTURACIA



5.1 Predplatné a ceny

Cennik je zverejneny na webovej stranke Poskytovatela. Ceny mézu byt zmenené s
oznamenim minimalne 30 dni vopred.

5.2 Platby

Platby prebiehaju prostrednictvom Stripe alebo inych dostupnych metdéd. Poskytovatel
neuklada udaje o platobnych kartach.

5.3 Fakturacia
Faktury su zasielané e-mailom a dostupné v pouZivatelskom ucte.
5.4 Skusobna verzia

Ak je poskytovana, trvanie trialu je uvedené pri registracii. Po jej skonceni mdze byt
aktivované platené predplatné.

5.5 Refundacie

Poskytovatel standardne neposkytuje refundacie, s vynimkou pripadov uvedenych vo VOP
(napr. duplicitna platba, zakonné dbvody, technické zlyhania).

6. UKONCENIE SLUZBY A ZRUSENIE UCTU

Pouzivatel méze predplatné zrusit v Géte alebo e-mailom. Uget méoZe byt deaktivovany
alebo trvalo vymazany podla zvoleného rezimu. Udaje st archivované po dobu 1 roka.

7. ZODPOVEDNOST A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

7.1 Zodpovednost’ Poskytovatela
Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytovanie Sluzby. Nezodpoveda za obsah

Pouzivatela, za Al generovany obsah, za vypadky tretich stran ani za Skody sp6sobené
okolnostami mimo jeho kontroly.

7.2 Obmedzenie nahrady Skody

Maximalna vyska nahrady Skody je obmedzena na suhrn predplatného zaplateného
Pouzivatelom za poslednych 6 mesiacov.




8. DUSEVNE VLASTNICTBO

Platforma, jej kdd a dizajn su vlastnictvom Poskytovatela. Pouzivatel je vlastnikom obsahu,
ktory vytvori, s vynimkou $ablén platformy. Al obsah pouziva na vlastné riziko.

Feedback poskytnuty Poskytovatelovi prechadza do jeho vlastnictva.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie osobnych Udajov sa riadi samostatnym dokumentom ,Informacie o spracuvani
osobnych udajov, dostupnym na webovej stranke Poskytovatela.

10. KOMUNIKACIA

Poskytovatel komunikuje s Pouzivatelom prostrednictvom e-mailu, notifikacii v platforme
alebo kontaktnych formularov.

11. RIESENIE SPOROV A STAZNOSTI

Pouzivatel mbéze podat staznost e-mailom. Spory je mozné riesit mediaciou alebo pred
prislusnym sudom podfa slovenského prava.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Neplatnost' jednotlivych
ustanoveni nema vplyv na platnost ostatnych.

Uéinnost’

Verzia: 1.0
Uginnost od: 15.11 2025

Pouzivanim platformy Pouzivatel potvrdzuje suhlas s tymito VOP.
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